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232 Encuesta de

Satisfaccion de Clientes < >

DIAGNOSTICO
SECTORIAL REGIONAL




il

Medicion del nivel de satisfaccion de los
clientes con respecto a la calidad del
producto y de los servicios prestados por la
distribuidora.

Generacion de indices que permitan Ia
comparacion de los resultados entre todas las
distribuidoras;

Generacion de matrices de apoyo a |la
definicion de acciones de mejora.




Participantes de la Encuesta CIER: 25 distribuidoras
- 11 tienen hasta 500 mil clientes
- 14 tienen mas de 500 mil clientes

Muestra:
- 13.150 entrevistas para la Encuesta CIER
- 1.875 para las distribuidoras de BRACIER

Participantes BRACIER: 3 distribuidoras brasilefas
- Todas tienen mas de 500 mil clientes

Margen de error: 2,1 p.p (resultado CIER)

Cobertura Geografica: 10 paises de América Latina )
+ 5p.p. para las empresas con hasta 500 mil

(considerando las BRACIER)

- 427 municipios en 9 paises (excepto Brasil); illentes | IS
- 106 municipios del territorio brasilefio. —_4 p-p. para las empresas con mas de 500 mi
clientes
Total: 533 Total: 15.025
municipios entrevistas

Forma de recolecciéon de datos: F2F y domiciliar
Contestod la encuesta el responsable por el
domicilio o su cényuge.

U U] Periodo de campo:
del 25 de abril al 08 de junio de 2025

La Encuesta



(%

Metodologia CIER




Metodologia

-

~

Evaluacion de la calidad
de los servicios prestados

_ Y,

) - N
Satisfaccion con los
Atributos de calidad

L (IDATS) )

e ™

Calidad Percibida

_ Y,

e N
Evaluacién del precio

_ Y,

e ™

Valor Percibido
_ Y,

SE - Suministro

de energia
3 atributos

o

IC - Informacion y

comunicacion
5 atributos

)

ISCAL - indice de
satisfaccion con la
calidad percibida

PR - Precio de
la factura

¥y

IECP - indice de
e excelenciade la
calidad percibida

IAC - indice de
> = aprobacion del
e cliente
— —
FE - Factura
, IM - |
de Energia magen

9 atributos *

6 atributos * 10 atributos *

33 atributos*® (IDATSs) 5 IDARs

IS - indice
Intermedio de
Satisfaccion

IICP - indice de

% insatisfaccion con

la calidad percibida

Demas Aspectos

AP - Alumbrado

RSA - Responsabilidad

Publico
4 atributos*

Socioambiental
7 atributos™

Satisfaccion general

—

*El ISCAL, IECP e IICP no consideran el drea RSA, AP ni los atributos de FE "Disponibilidad de canales de pago
digitales ", IM "Preparada para situaciones de emergencias", AT “Autonomia/ flexibilidad) del empleado".

v

@ ISG - indice de
= satisfaccion general






Principales indices 2025

®

SE - Suministro IC - Informacion y FE - Factura
de energia comunicacion de Energia
. RSA -
PR - Precio de . AP - Alumbrado
IM - Imagen Responsabilidad .
la factura . i Publico
Socioambiental
( IAC - indice d 1 ( IS - indi
- Indice de - Indice .
B @ aprobacién del % Intermedio de !sifis-f!a\nc?igidzneral
©r cliente )L Satisfaccion g
e ; N [ n n
ISCAL - Indice de x IECP - Indice de IICP - Indice de
% satisfaccidon con la 2Py excelenciade la insatisfaccion con
L calidad percibida )L calidad percibida la calidad percibida
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Principales Indices 2025

Resultado CIER y Benchmark
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RESULTADO CIER



Serie historica CIER
IAC

100,0

90,0

76,6
75,1 75,0 73,2

80,0
72,9 72,7 749 72,6 71,5 2 702 6s5 69,6 712 69,5 68,2

70,0 69,6 70,8
70,0

69,2

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

IAC - RESULTADO CIER



Serie historica CIER
ISG

100,0

90,0

78,5 78,3
300 74,7 73.4 765 761 750 74,4 77 74,4
71,2 72,6 ’ 71,8
’ 70,0 68,5 69,6 69,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ISG - RESULTADO CIER



Serie historica CIER
ISCAL

100,0

90,0

76,8 77,8
0 73,6 748 734 749 737 745 782 "7 752 745 _ . 744 74,0

70,8 2,1 72,7 72,2

67.6 68,3 68,7 70,2 69,1
70,0 ,

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ISCAL - RESULTADO CIER



Comparacion de los principales indices: 2025-2024

Resultado CIER

A PR1

[2,7]

AP
[1,7]

RSA
[0,3]

2024

ISG
[0,7]

ISCAL
['1:1]

IAC
[0,9]
100
90
80
70
60
50
20
30
20
10

IS
[0,8]

2025
SE
[0,5]
IC
['110]
FE
['017]
AT
['114]
IM
[0,1]

Incrementos
positivos para
PE,PY,GT

12



Comparacion de los principales indices: 2025-2024

Paraguay

2024

A ISG

[10,3]

PR1
[3,7]

AP
A [7,4]

RSA
A [5.1]

ISCAL
A [4,6]

IAC

90
80
/70
60
50
40
30
20
10

0

IS
[7.7]

[8,5] A
100

A

2025

SE
7,614
IC
6,61 A

FE
[3,7]

AT
[3,0]

IM

50 A

13



Comparacion de los principales indices: 2025-2024

Peru

2024 2025
IAC

[5,5] A
100
A ¢ 0 SE A

[6,4] w0 [5,2]

/0

A PR1 60 IC
[3,7] 50 3,1 A
40
30

20
10

AP FE
A : 2,9 A

RSA AT
A 29 A
ISCAL IM
A 3,2] 51 A
s A

[6,5]

14






IAC, promedio, escala agregada y diferencia 2025-2024 P4g. 36

Informe Individual

Resultado Cier

2025 - 23,0

O

- o« IS

@ Muy mala/ Mala Regular @@ Buena @ Muy buena @@ NS/NR
[J Promedio () indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2023 y 2024.



IAC

Por distribuidora

— RESULTADO CIER - 69,2

() Ranking
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ISG, promedio, escala agregada y diferencia 2025-2024

Resultado CIER

Pag. 34

Informe Individual

2025 - 21,7 40,2

O

@» Muy insatisfecho/ Insatisfecho Ni satisfecho, Ni insatisfecho Satisfecho  ®» Muy satisfecho
[J Promedio () indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2025 y 2024.

NS/NR

0,7

B ) e

19



ISG

Por distribuidora

— RESULTADO CIER - 66,1

() Ranking
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Suministro de Energie




IDAR SE, promedio y diferencia 2025-2024 Pag. 47

Informe Individual y
Resultado CIER Planilla

o [ v S e

@» Muy insatisfecho/ Insatisfecho Ni satisfecho, Ni insatisfecho @ Satisfecho @ Muy satisfecho @@ NS/NR

() Promedio () indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2024 y 2025.

22



Continuidad del suministro en el domicilio

Serie historica

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

40,7

2019

33,6

2020

44,1

2021

41,5

2022

38,8

2023

45,0

2024

Pag. 107
Informe Individual

éHubo alguna interrupcion en el suministro de energia en el domicilio en el ultimo mes? (% de Si)

40,9

2025

23



SE — Suministro de Energia

Cantidad de interrupcién de energia

2,2

2019

Base: 40,7

Numero de interrupciones en el domicilio en el ultimo més (Promedio recortado*)

2,3 2,1 2,3 2,2 2.5

2020 2021 2022 2023 2024

Base: 33,6 Base: 44,1 Base: 41,5 Base: 38,8 Base: 45,0

Base (%): clientes que se quedaron sin energia en el domicilio en los ultimos 30 dias.

Pag. 49
Informe Individual

2,2

2025

Base: 40,9

24



Duracion de la interrupcidon de energia en minutos

Duracion de la Interrupciéon (Promedio recortado*)

404
382
322
: 254 |

2019 2020 2021 2022 2023 2024

341

Base: 40,7 Base: 33,6 Base: 44,1 Base 41,5 Base: 38,8 Base: 45,0

Base (%): clientes que se quedaron sin energia en el domicilio en los ultimos 30 dias.

Pag. 51
Informe Individual

293

2025

Base: 40,9

25



IDAR IC, promedio y diferencia 2025-2024 Pag. 53

Informe Individual y
Resultado CIER Planilla

@» Muy insatisfecho/ Insatisfecho Ni satisfecho, Ni insatisfecho @ Satisfecho @ Muy satisfecho @@ NS/NR

) Promedio () indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2023 y 2024.

26



IDAR FE, promedio y diferencia 2025-2024 Pag. 55

Informe Individual y
Resultado CIER Planilla

@» Muy insatisfecho/ Insatisfecho Ni satisfecho, Ni insatisfecho @ Satisfecho @ Muy satisfecho @@ NS/NR

() Promedio () indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2023 y 2024.

27



IDAR AT, promedio y diferencia 2025-2024 Pag. 59

Informe Individual y
Resultado CIER Planilla

v [ e S e

@» Muy insatisfecho/ Insatisfecho Ni satisfecho, Ni insatisfecho @ Satisfecho @ Muy satisfecho @@ NS/NR

[ Promedio indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2024 y 2025.
28 —



Interacciones con la distribuidora

Motivo de contacto con la distribuidora (% de mencién)
(respuesta miiltiple y espontdnea)

Falta de energia 30,6
Para pagar la factura de energia 16,9
Realizacion de servicio 12,0
Copia de la factura 10,8
Cobro indebido 9,7
Accidente/ mal funcionamiento de la red 7,8
Reclamo (Alumbrado Publico) 6,4
Realizar cambios en el catastro 6,1
Negociar facturas en retraso 3,6
Corte de energia 3,4
Solicitar informacion 2,6

Problema con la factura 2,2
Reclamo (servicio mal realizado) 1,9
Danho en aparato electronico 1,9
Consultar interrupciones programadas 1,5
Reclamo (retraso en el servicio) 1,3
Acompanar pedido 0,6
Informacion sobre puntos de pago 0,3
Otros 3,0
NS/ NR 1,4

Base (%): 42,6 (clientes que hicieron contacto con la distribuidora)

Pag. 62

Informe Individual

Principal motivo en todos
los paises y afios

Principales motivos:
1- Relativos a Suministro
de energia
2- Relativos a factura

29



Canal utilizado

Primer canal utilizado para motivo mas reciente (%)

Telefonico
49,9

Presencial
35,7

Digital
5,6

WhatsApp
5,8

Otros
0,4

NS/ No se recuerda
2,7

Base (%): 42,6 (clientes que hicieron contacto con la distribuidora en el ultimo afio)

Pag. 66

Informe Individual

30



Interacciones con la distribuidora

i

[ Contacto con la distribuidora (%) ]

Tuvo contacto con
la distribuidora

No tuvo contacto con
la distribuidora

Base: 100%

S\ V4
= @ = Solucién en el
p) N primer contacto (%)

Primer contacto 55;0
Mas de un contacto 42,7
Algunos al primer contacto, 1.2

otros con mas de un contacto ’

Base (%): 42,6 (clientes que hicieron contacto con la distribuidora en el

7

() [ Satisfaccion con canales digitales(%) ]

Ni
satisfecho/
Muy Ni
Satisfecho insatisfecho
30,7 17,8

Promedio* : 7,1

Insatisfecho

14,2

Gltimo afio) de contacto)
Motivo porque consideran dificil relacionarse con la distribuidora (%)
(respuesta multiple y espontanea)
Falta de claridad/ claidad de la
i 25,0
No solucionan el problema ’ informacién 5,0
El Call Center no atiende 18,1 Retraso para realizacién del 35
servicio ’
Lentitud en la solucidn 16,9 Muchos requisitos para 26
Lentitud para ser atendido 15,1 solucionar los problemas ’
. Otros 5,6
Mala atencién 9,5 !
NS/NR 3,

Base (%): 5,4 (clientes que consideran el relacionamiento dificil)

Base (%): 3,6 (clientes que utilizaron canales digitales como primer canal

31



Pag. 72

IDAR Imagen, promedio y diferencia 2025-2024

Informe Individual y
Resultado CIER Planilla

v [l o ST

v [l e S

@» Muy insatisfecho/ Insatisfecho Ni satisfecho, Ni insatisfecho @ Satisfecho @ Muy satisfecho @@ NS/NR

[ Promedio indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2024 y 2023.

32






Pag. 43
Trayectoria de la distribuidora

Percepcion sobre la trayectoria de los servicios (%)

B Empeorando Ni empeorando, ni mejorando Mejorando @ m Mejorando mucho X} NS/ NR

() indice =0t 13,3

Promedio*: 6,8

* Promedio aritmético simple.

Base: 100%

34



Trayectoria de la distribuidora

Notas1a4

Motivos para percepcion de empeora de los servicios (% de mencion)
(respuesta miultiple y espontanea)

Precio

28,6 : e
o o Las mismas justificativas del
Continuidad del suministro s

23,2

Atencion al cliente _
10,7

Alumbrado publico
G 81

Falta de mantenimientode la red
7,0

No percibe mejora en la distribuidora
6,6

Informacion y comunicacion
5,3

Calidad del suministro
M a8

Solucion de problemas
4,4

Otros
M 26

NS/ NR

7,3
H Base (%): 4,3 (clientes que hacen uma evaluacion negativa de |a trayectoria) )—/

Pag. 43

Informe Individual
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Trayectoria de la distribuidora

Notas 7a 10

/(Motivos para percepcion de mejora de los servicios (% de mencic’m)j\

(respuesta miiltiple y espontanea)

Continuidad del suministro
39,2

Alumbrado publico
16,9

Inversion/ Mantenimiento de la red Motivos diferentes
10,1

Atencion al cliente
9,4

Energia eléctrica en locales alejados
7,0

Calidad del suministro
0 34

Solucionde problemas
032

Precio
26
Otros

T es

NS/ NR

0 a6

\L Base (%): 30,5 (clientes que hacen uma evaluacién positiva de la trayectoria) J/

Pag. 43

Informe Individual
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(%

Importancia




Recoleccidon de la importancia

SN
(@
A
Ny
-_—

@ AT

Atenciodn al cliente

5,2
4,5
4,3
3,8
3,5
3,9
2,9
2,8
2,5

(S - I I - T V- T

[y
-
w

Facilidad para contactarse

Tiempo de espera hasta ser atendido
Duraciondel tiempo de la atencion
Conocimientosobre el tema

Claridad en la informacion

Calidad de la atencion

Plazo informado

Solucion definitiva del problema

Cumplimiento del plazo

38



Recoleccidon de la importancia

mSE
wiC
“ FE

AT
M

2022

2023

2024

2025

39






ISCAL

~

©

ml\

A
9'89
9'%.L
‘9L
8'9.
6'9L
1‘8L

G'8L

— RESULTADO CIER - 69,1

€'ve

() Ranking

o]

~—

o]
N ™
v @
<
@
M~
llN
(o) (o G

X
o
)

©

- -
© 0
lm
(e) (@) (&)

Por distribuidora

™

o~

~—

D@ 6 w6 6 @

@] ¥8g-383130

dO14dND

An-3Ln

0a-nNd3d

YI-I1SVYIVNVNOId00D

dI-¥I$313d00D

MAS DE 500 MIL

HASTA 500 MIL

CLIENTES

CLIENTES

41



®

Premio de Responsabil
Socioambiental

g
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Premio de Responsabilidad Socioambiental

Por distribuidora

! Ranking — RESULTADO CIER - 62,3

84,2
83,5
78,6

".ﬂo_tocom

70,4

FI\
(2]
©

69,6

n
g & 2w 5 22 N 0w,
lllmc ll |
N
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Eventos Climaticos Extremos

S




ticos extremos

y 4

Ima

Eventos cl

¢Por qué cada vez mas los eventos
meteoroldgicos extremos estdn
dejando a mas clientes sin electricidad?
(respuesta multiple y espontanea)

A continuacion, hay la estimulada

¢Quién es responsable de la
poda de los arboles?

¢La distribuidora tiene un plan para
lidiar con eventos climaticos extremos?

Evaluacién del trabajo de la
distribuidora para restablecer la energia
en el menor tiempo posible en
situaciones criticas

¢La distribuidora ha estado invirtiendo
en obras de mejora y refuerzo
de la red eléctrica?

Escenario mas correcto para su casa en
eventos climaticos frecuentes

(P229 y G230)

Ultima vez que falté energia en su casa
debido a eventos climaticos
graves y el tiempo

(P218 Y G219)

Perjuicio o problema debido a la falta
de electricidad ocasionada por
fendmenos meteoroldgicos extremos

45



Eventos climaticos extremos

Primera mencion

Motivos para falta de energia por eventos climaticos extremos (% de mencién)

Eventos climaticos se han vuelto mas graves

50,2

Falta de cuidado con los arboles

16,5

Falta de preparacidn para la épocade lluvias

8,8

Falta de mano de obra trabajando para garantizar el suministrode energia

3,7

Otro motivo

7,8

Base (%): 68,3 (clientes que mencionaron solamente un motivo para falta de energia por eventos climaticos extremos)

Pag. 86

Informe Individual
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Eventos climaticos extremos

Pregunta estimulada

/—[ Motivos para falta de energia por eventos climaticos extremos (% de mencién) h

A causa del calentamiento global

56,6

Falta de inversiones de la distribuidora en obras de mejora de la red eléctrica
49,7

Falta de cuidado con los arboles
58,1

Falta de mano de obra trabajando para garantizar el suministro de energia
47,9

Falta de preparacion para la época de lluvias
51,0

;( Base (%): 24,3 (clientes que no supieron contestar espontdneamente algun motivo) )_/

47



Pag. 88

Informe Individual

Eventos climaticos extremos

Responsable de la poda de los arboles (%)

La alcaldia/ la municipalidad
51,4

La distribuidora
21,6

La poblacién/ ciudadanos
6,5

Gobierno
1,5

Ambos (Distribuidoray Alcaldia)
0,4

Empresas de forestaciones
0,3

El medio ambiente
0,1

Otros
1,7

NS/ NR
16,5
Base: 100%

48



Eventos climaticos extremos

¢La distribuidora esta invirtiendo en obras de mejora de la red eléctrica? (%)

Si
39,8

No
33,2

Invierte, pero no es suficiente/ invierte poco/ invierte menos de lo que seria necesario
53

NS/ NR
21,6

Base: 100%

Pag. 88

Informe Individual
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Eventos climaticos extremos

Ocurriencia de problemas debido a eventos
climaticos extremos (%)

Si
26,4

No
72,8

No se acuerda/ no sabe
0,8

Base (%): 89,5 (clientes que tuvieron falta de
energia por eventos climdicos)

Pag. 89

Informe Individual

Tipo de perjuicio o problema por eventos climaticos (% de mencion)

Dafo a aparatoso equiposelectrodomeésticos

71,0
Pérdida de alimentos
17,6
Pérdida de comunicacion
9,1
Pérdida de dias de trabajo/perdidade clases
5,7
Falta de energia
5,7
Incomodidad (ascensor, equipos electronicos sin funcionar)
3,8
Peligro de vida
1,9
Equiposde seguridad sin funcionar
1,7
Falta de agua
1,6
Otros
3,0
NS/ NR
0,6

Base (%): 23,6 (clientes que tuvieron problemas debido a falta de energia por eventos climdicos)

50



Eventos climaticos extremos

Considerando el ultimo evento

Duracion de la interrupcion por eventos climaticos (%)

Hasta 60 minutos
29,5

Mas de 60 minutos hasta 180 minutos
23,5

Mas de 180 minutos hasta 480 minutos

23,2
Promedio recortado™:

449 (minutos)
Por encima de 480 minutos

19,6
Mediana: 180 (minutos)
NS/ NR

* Promedio aritmético simple,
4,2

Base (%): 55,4 (clientes que tuvieron falta de energia por eventos climaticos en 2024 0 2025)

calculado sin los valores extremos.

Pag. 90

Informe Individual
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Eventos climaticos extremos

® Muy malo/ Malo

22,0

Evaluacion del trabajo de la distribuidora en situaciones climaticas criticas (%)

s e

Regular Bueno ® Muy bueno NS/ NR O indice

Base: 100%

Pag. 92
Informe Individual
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Eventos climaticos extremos

¢La distribuidora tiene un plan para lidiar
con eventos climaticos? (%)

31,6

Si
36,4
No

No sabe

32,0
Base: 100%

Pag. 92
Informe Individual
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Matriz conjunta de la definicidon < >< >

de acciones de mejora - Importancia




Pag. 85

Informe Individual

Matriz Conjunta

RESULTADO CIER

91,0 lli
I
86,0 13 !
I
| ]
|
— 81,0 ! 19
= | 1
< |
a 28 | ®
% 76.0 o 11 10
o) ! ' 18
5 25 23 ! 2
o 30 | 17
. . . I .
< 71,0 © 27 24 |
__________________ - L
3 Py @ 21 |
v 26 22 | 16
-g 66,0 ® 20 | 3 Facilidad de contactarse
s | @ 14
Q i 5 4
£ 61,0 ; e ® [.
W | ® e . .
n | . .
= x 15 Notificacion de interrupcién
56,0 :b

Tiempo de espera hasta ser atentido

Importancia (%)
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Tabla de orden de prioridad

®

1 SE1-Sininterrupcidn 162
2 SE2-Sinvariacidon de voltaje 192
3 SE3-Rapidez en la reanudacion de la energia cuando fa 69

4 IC1- Notificacion de interrupcion

5 IC2 - Uso eficiente 49
6 IC3 - Riesgosy peligros 7°
7 IC4 - Derechosy deberes 82
8 IC5 - Medicion del consumo de enegia 99
Ne Factura de energia Prioridad
9 FE1- Plazo entre la recepcidon y el vencimiento 17¢
10 FE2 - Factura sin errores 182
11 FE3 - Facilidad de comprension 24°
12 FEA4 - Locales para el pago 23¢9
13 FES - Fechas para el vencimiento 252

Ne Atencidn al cliente

14 AT1- Facilidad para contactarse

15 AT2 - Tiempo de espera hasta ser atendido
16 AT3 - Duracion del tiempo de la atencion
17 AT4 - Conocimiento sobre el tema

18 ATS - Claridad en la informacion

19 AT6 - Calidad de la atencion

20 AT7 - Plazo informado

21 AT8-Solucion definitiva del problema

22 AT9 - Cumplimiento del plazo

23 IM1 - Respeta los derechos de los clientes

24 IM2 - Correcta con los clientes

25 IM3 - Invierte para proveer energia con calidad

26 IM4 - Informa a sus clientes con respecto a su actuacion

27 IM5 - Se ocupa de evitar hurtos de energia

28 IM6 - Ofrece atencion sin discriminacion

29 IM7 - Dispuesta a negociar con sus clientes (flexible)

30 IMS8 - Se ocupa del medio ambiente

Prioridad

20¢
10¢
11¢
12¢

Prioridad

26°
13¢
27¢
14¢
29¢
289
15¢
30¢
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Matriz de apoyo a la definicidn de acciones de mejora

RESULTADO CIER

Desempeno de los atributos (IDAT's)
~J
'_I
©

[Cuadrante foco ]

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0
Importancia Relativa (%)

Pag. 48

Informe Individual

®

1 IDAT - Sin interrupcion 29

2 IDAT - Sin variacion de voltaje 32

3 IDAT - Rapidez en la reanudacion
de la energia cuando falta
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Resultado CIER 2024 y 2025

[ Género (%) ]

2024

~
62,2
I ‘4’ e
‘ [ S

[ Edad (%) ]

Hasta 35 anos

36 hasta 45 ainos

46 hasta 55 anos

56 ailos 0 mas

Promedio recortado (afios)*: 47,9 (2024) / 48,6 (2025)

Caracterizacion de los entrevistados

2024
37,8

o)
o)

23,8
20,5
19,7
36,0

Base: 100%

Base: 100%

*Promedio recortado (afios): Promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.

[ Numero de personas que viven en el

domicilio (%)

1 0 2 personas
3 personas
4 personas

5 personas o mas

Promedio recortado : 3,5 (2025) / 3,4 (2024)
*Promedio recortado: Promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.

[ Escolaridad (%)

~——

Nivel basico

Nivel medio

Nivel universitario

|

30,2
24,8
21,7
23,3

22,1
53,7

24,2

Base: 100%

Base: 100%
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Descripcion de la muestra

Ama de casa 25,9
Jubilado/ pensionado 15,8
Auténomo 15,7
Empleado de empresa privada 15,2
Funcionario publico 5,5
Desempleado 3,4
Empresario 3,5
Otros 10,0

No respondio -

[ Consumo (em kWh/mes) - (Promedio recortado*)124 (kWh) ]

Hasta 40 kWh 17,3
Més de 40 kWh hasta 90 kWh 25,8
Més de 90 kWh hasta 150 kWh 20,8
Por encima de 150 kWh 28,2
NS/NR 7,9

Valor de la factura de energia (US$) (Promedio recortado*)

Participacion del gasto con energia eléctrica en el ingreso familiar (%)
(Promedio recortado™)

35,17 36,27
27,54 30,56 30,45 e
6,8 6,6 8,8 7,1 8,0 7.4
2020 2021 2022 2023 2024 2025

[ Ingreso familiar - (Promedio recortado*) USS 621,25 ]

Hasta US$ 190 13,8
Mas de US$ 190 hasta US$ 350 20,3
Mas de US$ 350 hasta US$ 630 25,5
Por encima de US$ 630 34,5
NS/NR 5,9

Base: 100% *Promedio recortado: Promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.
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Edad

Por pais y tamafio de las distribuidoras

Edad (%)
(441 | (499 | [s07 | [5s07 ]| (437 ) (468 | [456 | (471 | [480 ) [ 531 | 47,8 | [ 486 |
RESULTADO BOLIVIA BRASIL COLOMBIA COSTA REPUBLICA GUATEMALA PERU PARAGUAY URUGUAY HASTA MAS DE
CIER (BRACIER) RICA DOMINICANA SALVADOR 500 MIL 500 MIL
CLIENTES CLIENTES
1 Hasta 35 afios 136 hasta 45 afios 1 46 hasta 55 afios " 56 afios o mas
Base: 100% (") Promedio recortado (afios): promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.
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Escolaridad

Por pais y tamafio de las distribuidoras

Escolaridad (%)
RESULTADO BOLIVIA BRASIL COLOMBIA COSTA REPUBLICA GUATEMALA PERU PARAGUAY URUGUAY HASTA MAS DE
CIER (BRACIER) RICA DOMINICANA SALVADOR 500 MIL 500 MIL
CLIENTES CLIENTES
1 Nivel basico I Nivel medio " Nivel universitario
Base: 100%
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Principales resultados

Comparativo 2024-2025

Ingreso familiar (%)

Promedio recortado*: US$ 660,81

2024

W Hasta 190 dolares

M Mas de 190 hasta 350 ddlares
Mas de 350 hasta 620 ddlares

W Por encima de 620 ddlares

NS/ NR

Base: 100%

* Promedio recortado: Promedio
aritmético simple, calculado sin los
valores extremos.

2025
Ingreso familiar (%)
59 138
34,5 20,3
25,5

Promedio recortado*: US$ 621,25

* Promedio aritmético simple, calculado
sin los valores extremos.

Hasta USS 190

Mas de USS 190 hasta USS 350
Mas de USS 350 hasta USS 630
Por encima USS 630

NS/ NR

Base: 100%
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Ingreso familiar mensual (en USS)

Por pais y tamafio de las distribuidoras

Ingreso familiar (%)

397,98/ (960,85 (28808 (69357 [731,74| (444,45 (305,12 (374,98 (360,48 1.304,33

| | I I I I I I I I I

RESULTADO BOLIVIA BRASIL COLOMBIA COSTA REPUBLICA GUATEMALA PERU PARAGUAY URUGUAY
CIER (BRACIER) RICA DOMINICANA SALVADOR

m Hasta USS 190

Base: 100%

" Mas de USS 190 hasta USS 350

[ JPromedio recortado (USS): promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.

m Mas de USS 350 hasta USS 630

m Por encima USS 630

(335,61 |668,89)

59 59

HASTA MAS DE
500 MIL 500 MIL
CLIENTES  CLIENTES

= NS/ NR



Ingreso per capita

|

Numero de personas que viven en el
domicilio (%)

Ingreso per capita (%)
(variable creada)

Promedio recortado*: 3,5

10 2personas .
Promedio recortado*: USS$ 220,13

' 3 personas

1 4 personas
1 5 personas o0 mas

M NS/ NR

[ Base: 100% ]

* Promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.
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Valor de la factura (en USS)

Por pais y por tamafio de las distribuidoras

Valor de la factura de energia (%)

(délar)
31,58 [1744] | 37,40 | [1878] (4232 | [8170| (2856 | (19,48 [2362] (2588 |6568)] (2300 |32,38]
RESULTADO BOLIVIA BRASIL COLOMBIA COSTA REPUBLICA GUATEMALA PERU PARAGUAY URUGUAY HASTA MAS DE
CIER (BRACIER) RICA DOMINICANA SALVADOR 500 MIL 500 MIL
CLIENTES  CLIENTES
m Hasta USS 10 " Mas de USS 10 hasta USS 20 m Mas de USS 20 hasta USS 40 W Por encima USS 40
Base: 100% () Promedio recortado (USS): promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.
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Consumo (kWh/mes)

Por pais y por tamafio de las distribuidoras

Consumo (en kWh/ mes) (%)

124 118 | [ 118 | [ 161 | [ 232 | (107 | | 69 | [ 361 | [ 102 | | 258 | | 86 | | 134 |
RESULTADO BOLIVIA COLOMBIA COSTA REPUBLICA GUATEMALA PERU PARAGUAY URUGUAY HASTA MAS DE
CIER RICA DOMINICANA SALVADOR 500 MIL 500 MIL
CLIENTES CLIENTES

1 Hasta 40 kWh I Mas de 40 kWh hasta 90 kWh = Mas de 90 KWh hasta 150 kWh " Por encima de 150 kWh = NS/ NR

Base: 100% (| Promedio recortado (kWh): promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.
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Gasto per capita

Resultado CIER —série histdrica

Gasto con energia eléctrica per capita (ddlar) (Promedio recortado®)

11,15 12,11

8,74

9,76 9,77 .

2020 2021 2022 2023 2024

Base: 100%

10,33

2025
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10,33

RESULTADO
CIER

Gasto per capita

Variable creada — Por pais

Gasto con energia eléctrica per capita (%)
(dolar)

= iR "L R s B
BOLIVIA BRASIL COLOMBIA COSTA REPUBLICA GUATEMALA PERU PARAGUAY EL URUGUAY HASTA MAS DE

(BRACIER) RICA  DOMINICANA SALVADOR 500 MIL 500 MIL
CLIENTES  CLIENTES

Base: 100% [ Promedio recortado (USS): promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.
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Evaluacion del Precio




Pag. 77

Precio propiamente dicho, promedio y diferencia 2025-2024
Resultado CIER

Informe Individual

- IS e

2,7

Q8. (2] (s

@» Muy caro @ Caro Ni caro Ni barato @ Barato/ Muy barato  @® NS/ NR
[J Promedio O indice O Diferencia

Los indices son calculados utilizando mas casas decimales que las presentadas, por eso puede haber diferencias de redondeo en la diferencia entre 2025 y 2024.
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Precio de la factura

Pag. 76
Informe Individual

pr g

T

= g

ST g
et

Ni caro, ni barato

el ingreso familiar (%) (Promedio recortado®)

33,2
ettt
T o) (romedlorecontsder U5 112 e " 8'09
Participacion del gasto con energia eléctrica en 10,0 é 75 5,9 6,0

Base: 100%
Nota: no fue presentada la proporcion de NS/NR

* Promedio aritmético simple, calculado sin los valores extremos.
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Gracias!




